
令和４年度　組織別設定目標【保健福祉部】

保健福祉部

保健福祉部
福祉総務課

臨時特別給付金事業推進室

新型コロナウイルス感染症、原
油価格・物価高騰等の影響によ
り厳しい状況にある方々への生
活・暮らしの支援を行う観点か
ら臨時特別給付金の速やかな支
給をめざします。

保健福祉部
障害福祉課

障害の有無にかかわらず、だれ
もが住み慣れた地域でその人ら
しく自立して暮らせる共生のま
ちをめざします。

保健福祉部
福祉総務課

向野老人いこいの家
陵南の森総合センター

陵南の森老人福祉センター

保健福祉部
生活福祉課

生活保護法に基づく公的扶助を
実施し、生存権を確立させ安定
した生活と自立を支援します。
生活保護受給者に対し、的確な
指導及び相談業務を実施しま
す。

住み慣れた地域で孤立することなく、健康でいきいきと、その人らしく自立して暮らせる、共生のまちをめざします。

「ともに支え合い健やかに暮ら
せるまち」の推進のため、社会
福祉法人の適正な法人運営と健
全な事業運営の確保を図るとと
もに、高齢者・障害者に対する
サービスの質の向上・維持を図
り、持続可能な福祉・介護サー
ビスの促進をめざします。

保健福祉部
福祉総務課

保健福祉部
福祉指導監査課

誰もが住み慣れた地域で安心し
て暮らせるよう、高齢者や障害
者をはじめ、市民一人ひとりを
地域で見守り、支え合う地域福
祉をめざします。



令和４年度　組織別設定目標【保健福祉部】

高齢者が地域社会でいつまでも健康で活躍でき、安心して暮らし続け
られるまちをめざします。

保健福祉部
介護予防支援室
高年介護課

高齢者が住み慣れた地域で、自
立した日常生活を営めるよう、
介護保険制度の運営を通じて地
域共生社会の実現を目指しま
す。

保健福祉部
介護予防支援室
地域包括支援課

高齢者が地域社会でいつまでも
健康で活躍でき、安心して暮ら
し続けられるまちをめざしま
す。

ともに支えあい健やかに暮らせ
るまち
　いつでも安心して医療を受け
ることができ、いつまでも元気
に暮らせるまちをめざす。
・保険財政の安定的運営
・人生100年時代に則した予防・
健康づくりの推進

市民の一人ひとりが主体的に健
康づくりに取り組み、地域社会
全体で健康づくりや食育、生き
ることの包括的な支援を推進す
る。

保健福祉部
保険健康室

ともに支えあい健やかに暮らせるまち
　いつでも安心して医療を受けることができ、いつまでも元気に暮ら
せるまちをめざす。
・保険財政の安定的運営
・人生100年時代に則した予防・健康づくりの推進

保健福祉部
介護予防支援室
地域包括支援課

高年いきがいサロン２号館
高年いきがいサロン３号館
高年いきがいサロン５号館
高年いきがいサロン６号館

保健福祉部
介護予防支援室

保健福祉部
保険健康室
保険年金課

保健福祉部
保険健康室
健康増進課

保健福祉部
新型コロナウイルス対策室

新型コロナウイルス感染症の拡
大を防ぐため、円滑なワクチン
接種体制構築を図り実施しま
す。また、新型コロナウイルス
にかかる必要な措置を講じ、市
民が安全安心に過ごせるよう努
めます。



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部

部の方針 保健福祉部

新型コロナウイルス感染症対策の推進（ワクチン接種）及びコロナ禍における生活困窮者支援

高齢者の保健事業と介護予防の一体的実施、国民健康保険被保険者の申請手続きの負担軽減

予防接種事業、成人の健康事業

地域包括ケアシステムの充実

避難行動要支援者台帳の更新

民生委員・児童委員の一斉改選

生活保護制度、福祉サービスの適正な実施

各種計画の進行管理

新型コロナワクチンの接種機会の確保に取り組みます。

○組織の基本方針等
住み慣れた地域で孤立することなく、健康でいきいきと、その人らしく自立して暮らせる、
共生のまちをめざします。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

介護保険・障害福祉サービスについては、制度の周知に努めるとともに、必要に応じ法に基づく権限
を行使し、適正なサービスが提供されるよう指導してまいります。

生活保護は利用しうる資産、能力等を最低限度の生活の維持のために活用することを条件として行わ
れるものであり、そのための調査を適切に行います。徴収金・返還金が発生した場合は、適切に債権
管理を行ってまいります。

民生委員・主任児童委員を継続して担っていただける方の育成に向けて研修等の取り組み強化を図り
ます。年間を通して研修会を実施予定です。

コロナ禍で見守り活動も難しい状況が続いていますが、避難行動要支援者台帳について、自治会や民
生委員児童委員などのご協力を得ながら、新規分の登録に加え、既存登録者の情報更新についても対
象者を精査し、理解を得ながら取り組んでまいります。

既存の地域包括支援センターと西圏域地域包括支援センターの連携による円滑な業務実施に努めます。他に、行方不明になっ
た認知症高齢者探索のための無料アプリ・アプリ連動のステッカー利用にかかる初期費用助成、高齢者の振り込め詐欺被害対
策のための自動通話録音機器の無料貸し出し等の実施により、地域包括ケアシステムのさらなる充実を図ります。

インフルエンザ予防接種の公費負担の拡充（高齢者の他に中学３年生、高校３年生の自己負担を無料
化）、医療用ウィッグ購入にかかる費用の一部助成、骨粗しょう症検診の個別方式への転換・検査方
法の精度向上を実施します。

高齢者の保健事業の介護予防の一体的実施事業の円滑な実施に取り組みます。また、国民健康保険被
保険者の負担軽減のため、高額療養費の支給申請手続きを簡素化します。

住民税非課税世帯等に対する臨時特別給付金の速やかな支給に努めるとともに、住居確保給
付金・自立支援金等により、生活困窮者を支援します。



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　福祉総務課

課の方針 保健福祉部　福祉総務課

民生委員・児童委員の一斉改選

避難行動要支援者台帳の更新

生活困窮者自立相談事業に関する連携

○重点目標項目

○組織の基本方針等
誰もが住み慣れた地域で安心して暮らせるよう、高齢者や障害者をはじめ、市民一人ひとり
を地域で見守り、支え合う地域福祉をめざします。

○組織の主要施策、事務
事業

民生委員・児童委員の高齢化が課題であるほか、３年の任期途中で退任される委員も出てきており、
なりて育成に向けて研修等の取り組み強化が必要です。年間を通して研修会を実施予定です。

本市における重層的支援体制整備のあり方について、地域福祉計画にかかわる関係課に制度の理解の
ための研修参加を呼びかけるなど、体制整備の機運醸成に取り組みます。

コロナ禍で見守り活動も難しい状況が続いていますが、避難行動要支援台帳について、自治会や民生
委員・児童委員などのご協力を得ながら、新規分の登録に加え、既存登録者の情報更新についても対
象者を精査し、理解を得ながら取り組みます。



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　福祉総務課　臨時特別給付金事業推進室

課内室の方針 保健福祉部　福祉総務課　臨時特別給付金事業推進室

令和3年度及び令和4年度非課税世帯にへの臨時特別給付金の支給

家計急変世帯へ臨時特別給付金の支給

住民税非課税世帯等に対する臨時特別給付金の速やかな支給に努めます。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等
新型コロナウイルス感染症、原油価格・物価高騰等の影響により厳しい状況にある方々への
生活・暮らしの支援を行う観点から臨時特別給付金の速やかな支給をめざします。



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　福祉総務課　向野老人いこいの家

施設の方針 保健福祉部　福祉総務課　向野老人いこいの家

向野老人いこいの家の適切な管理

向野老人いこいの家における各種教養講座の開催、高齢者同士の交流の場の提供

高齢者が気軽に参加できる各種講座を企画運営します。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等

「ともに支え合い健やかに暮らせるまち」「高齢者が地域社会でいつまでも健康で活躍で
き、安心して暮らし続けられるまち」を目指して、向野老人いこいの家を安全、快適に利用
できるよう管理するとともに、高齢者の教養の向上と健康増進を図ること、及び地域住民の
生涯学習活動の推進をめざ目指します。

健康寿命の延伸を図り、毎日、元気にいこいの家に通えるよう、高齢者が手軽に健康増進に
つながる健康体操を実施します。



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　福祉総務課　陵南の森総合センター

施設の方針 保健福祉部　福祉総務課　陵南の森総合センター

老人福祉センター、公民館、図書館、運動広場からなる複合施設である総合センターの計画的な維持補修

老人福祉センター、公民館、図書館、運動広場からなる複合施設である総合センターの日々の適切な維持管理

老人福祉センター、公民館、図書館、運動広場からなる複合施設である総合センターの適切な運営

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等

「ともに支え合い健やかに暮らせるまち」「高齢者が地域社会でいつまでも健康で活躍で
き、安心して暮らし続けられるまち」をめざして、老人福祉センター、公民館、図書館、運
動広場からなる複合施設を安全、快適に利用できるよう管理するとともに、高齢者の教養の
向上と健康増進を図ること、及び地域住民の生涯学習活動の推進をめざします。

センター内の運営に携わるすべての者が、来館者が安心安全に過ごしていただけるよう、連携して管
理運営にかかわる情報を共有していく体制を作ります。

定期的に館内の見回りを行い、危険箇所を発見した場合は、来館者への注意喚起及び危険箇所の補修
を行っていきます。職員対応が可能なものは、職員にて対応を行います。

各種事業が滞りなく実施できるよう、優先順位をつけて施設の維持補修を行います。今年度は、自家
発電機蓄電池修繕、空調冷温水発生器装置修繕、足湯浴槽の循環濾過装置修繕等を優先して行いま
す。



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　福祉総務課　陵南の森老人福祉センター

施設の方針 保健福祉部　福祉総務課　陵南の森老人福祉センター

教養講座、生きがい講座の開催

生活相談、健康相談

機能回復訓練に関すること

老人福祉センタークラブ連絡協議会の育成指導を行うこと

施設の利用調整

高齢者が気軽に参加できる各種教養講座、生きがい講座を企画運営します。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等

「ともに支え合い健やかに暮らせるまち」「高齢者が地域社会でいつまでも健康で活躍で
き、安心して暮らし続けられるまち」をめざして、老人福祉センター、公民館、図書館、運
動広場からなる複合施設を安全、快適に利用できるよう管理するとともに、高齢者の教養の
向上と健康増進を図ること、及び地域住民の生涯学習活動の推進をめざします。

団体数、加入者数が減少してきている老人福祉センタークラブ連絡会について、少しでも多くの方が
参加していただけるよう活動を支援します。

だれでも手軽にでき、健康増進につながるラジオ体操などの健康体操をセンター内で実施するなど、
健康寿命の延伸のための取り組みを進めます。



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　福祉指導監査課

課の方針 保健福祉部　福祉指導監査課

社会福祉法人の設立認可、指導監査

介護保険法事業者の指定及び指導等

有料老人ホームの設置等の届出の受理、指導等

障害福祉サービス事業者の指定及び指導等

人材育成（専門性の高い業務内容に対応できる職員を育成する。）

指定（更新）等手数料の導入(10月）に向けて体制を整備します。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等
「ともに支え合い健やかに暮らせるまち」の推進のため、社会福祉法人の適正な法人運営と
健全な事業運営の確保を図るとともに、高齢者・障害者に対するサービスの質の向上・維持
を図り、持続可能な福祉・介護サービスの促進をめざします。

令和3年地方分権改革に関する提案「社会福祉法人及び社会福祉施設等への指導監査等の実地を伴わ
ない手法」（本市も要望している。）について、今後、国から示される予定の通知等に基づく、指導
方法を検討します。

今年度に設立が予定されている社会福祉法人の認可について、社会福祉法人設立認可等審査会の開催
等、認可に必要な手続きを適正に進めてまいります。

介護保険制度の周知に努めるとともに、必要に応じ法に基づく権限を行使し、適正なサービ
スが提供されるよう指導してまいります。



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　生活福祉課

課の方針 保健福祉部　生活福祉課

相談業務

保護決定業務

公的扶助の実施

関係機関との連携

徴収金・返還金が発生した場合は、適切に債権管理を行ってまいります。

よりきめ細やかな支援を実施するための職員数の確保に努めます。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等
生活保護法に基づく公的扶助を実施し、生存権を確立させ安定した生活と自立を支援しま
す。
生活保護受給者に対し、的確な指導及び相談業務を実施します。

生活保護は利用しうる資産、能力等を最低限度の生活の維持のために活用することを条件と
して行われるものであり、そのための調査を適切に行ってまいります。



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　障害福祉課

課の方針 保健福祉部　障害福祉課

相談支援の充実

計画の進行管理

適切な障害福祉サービス等の実施

不正請求への対処

事務処理の適正化

相談者に寄り添った丁寧な聞き取り、きめ細やかな支援に努めます。

地域活動支援センター事業の見直しに取り組みます。

障害者緊急一時保護業務の見直しに取り組みます。

制度の周知啓発に努めます。

事務処理マニュアルの整備に取り組みます。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等
障害の有無にかかわらず、だれもが住み慣れた地域でその人らしく自立して暮らせる共生の
まちをめざします。



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　保険健康室

部内室の方針 保健福祉部　保険健康室

保険年金課事務事業

健康増進課事務事業

高齢者の保健事業と介護予防の一体実施事業の円滑な実施

高額療養費支給申請の簡素化における全年齢への拡大

窓口業務におけるＩＣＴの活用推進。オンライン手続きの導入・拡大

骨粗しょう症検診の受診機会確保のための市内医療機関における個別方式への転換及び検査方法の

精度向上による骨量減少の早期発見、早期治療の促進

医療用ウィッグ購入助成

インフルエンザの予防接種無償化

○組織の基本方針等

ともに支えあい健やかに暮らせるまち
　いつでも安心して医療を受けることができ、いつまでも元気に暮らせるまちをめざす。
・保険財政の安定的運営
・人生100年時代に則した予防・健康づくりの推進

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　保険健康室　保険年金課

課の方針 保健福祉部　保険健康室　保険年金課

保険年金課事務事業

　【国民健康保険】

　【医療助成】

　【後期高齢者医療】

　【国民年金】

高齢者の保健事業と介護予防の一体実施事業の円滑な実施

特定健康診査・特定保健指導の受診率・利用率の向上

高額療養費支給申請の簡素化における全年齢への拡大

保険料収納率の向上、滞納繰越額の圧縮

窓口業務におけるＩＣＴの活用推進。オンライン手続きの導入・拡大

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等

ともに支えあい健やかに暮らせるまち
　いつでも安心して医療を受けることができ、いつまでも元気に暮らせるまちをめざす。
・保険財政の安定的運営
・人生100年時代に則した予防・健康づくりの推進



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　保険健康室　健康増進課

課の方針 保健福祉部　保険健康室　健康増進課

成人の健康事業

栄養・食生活事業

予防接種事業

感染症対策事業

こころの健康事業

休日急病診療所事業

南河内北部広域小児急病診療事業

保健センター施設管理運営事業

インフルエンザ予防接種無償化

各種健（検）診の受診率の向上

骨粗鬆症の検診方法の精度向上及び個別方式変更の啓発

がん患者医療用ウィッグ購入費用助成の啓発

休日急病診療所事業及び南河内北部広域小児急病診療事業の新型コロナウイルス感染症感染防止
　

対策と運営方法

事務処理の適正化

業務の効率化

健康まつりの実施方法

健康フォーラムの実施方法

保健センターの計画的な施設管理

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等
市民の一人ひとりが主体的に健康づくりに取り組み、地域社会全体で健康づくりや食育、生
きることの包括的な支援を推進する。



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　介護予防支援室

部内室の方針 保健福祉部　介護予防支援室

一般高齢者施策等

地域包括支援センター等

ウェルネス事業

保健事業と介護予防の一体的実施

介護保険制度の運営

介護保険サービスの適切な提供

地域包括支援センターの複数設置　

各種業務のマニュアル作成

一般介護予防事業の充実

介護保険制度の効率的な運営と合理化に向けて、先進事例等調査の実施

介護保険料の普通徴収における徴収方法の見直し

認定調査業務の平準化、再点検

○組織の基本方針等
高齢者が地域社会でいつまでも健康で活躍でき、安心して暮らし続けられるまちをめざしま
す。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　介護予防支援室　高年介護課

課の方針 保健福祉部　介護予防支援室　高年介護課

介護保険制度運営事務事業

介護保険料収納徴収事務事業

介護給付費適正化事務事業

認定調査事務事業

介護認定審査会運営事務事業

介護保険制度周知事務事業

第９期高年者いきいき計画策定事業

介護保険制度の効率的な運営に向けて、先進事例等調査

介護保険料の普通徴収における徴収方法の見直し

長期・高額滞納者に対する対策　　

認定調査業務手順の再点検

住宅改修給付に伴う登録制度の見直し

各種業務マニュアルの作成

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等
高齢者が住み慣れた地域で、自立した日常生活を営めるよう、介護保険制度の運営を通じて
地域共生社会の実現を目指します。



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　介護予防支援室　地域包括支援課

課の方針 保健福祉部　介護予防支援室　地域包括支援課

老人保護措置事業

高齢者一般福祉施策事業

その他（街かどディハウス事業・高年生きがいサロン事業）

地域包括支援センター業務

指定介護予防支援業務

認知症高齢者支援事業

介護予防・生活支援サービス事業

ウェルネス事業

保健事業と介護予防の一体的実施

特殊詐欺通話自動録音機器の無料貸し出し事業の開始

事務マニュアルの整備

地域包括支援センターの複数設置（中圏域の令和５年度開設を目指した取組み）

各種業務のマニュアル作成

認知症施策の新たな取組み（無料アプリの普及啓発とステッカー登録初期費用助成事業の開始）

一般介護予防事業の充実

自主グループ化の支援（高年生きがいサロン５号館の取組み）

実施に向けた準備行為（実施方法の検討、対象の分析等）

通いの場の整備

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等
高齢者が地域社会でいつまでも健康で活躍でき、安心して暮らし続けられるまちをめざしま
す。



令和４年度　組織目標設定シート

保健福祉部　新型コロナウイルス対策室

部内室の方針 保健福祉部　新型コロナウイルス対策室

新型コロナウイルスワクチン接種体制の構築

新型コロナウイルス相談業務等の充実

市民への情報提供の充実

ワクチン接種の体制確保

迅速かつ適正な情報の収集と提供

若年層に対しての効果的な接種促進

ワクチン接種誤りの防止対策

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等
新型コロナウイルス感染症の拡大を防ぐため、円滑なワクチン接種体制構築を図り実施しま
す。また、新型コロナウイルスにかかる必要な措置を講じ、市民が安全安心に過ごせるよう
努めます。


