
01
App Store(iPhone)／
Google Play(Android)から「ク
ロスアイディ」アプリをダウン
ロード

02
アプリ起動後、利用規約・プラ
イバシーポリシーに同意し、ア
カウント作成のため、“次に進
む”をタップ

03
マイナンバーカードとカード受
取時に設定した署名用電子証明
書暗証番号(英大字＋数字 6～16
桁)を用意し、“次に進む”を
タップ

04
署名用電子証明書暗証番号を入
力し、“次に進む”をタップ

05 
マイナンバーカードをスマート
フォンにかざし、“読取りを開
始する”をタップ

06 
読み取った氏名・住所等が正し
ければ“次に進む”をタップし、
本人確認に関して“同意する”
をタップ

07 
“次に進む”をタップ後、お好き
な4～12桁の数字をコードとして
設定し、“完了する”をタップ
※確認のため、再度コードを入力

08 
“次に進む”をタップ後、通知受
信用のメールアドレスを入力
メールアドレスの確認後、メール
を開封するメールアプリを選択

09 

xIDから届いたメールを開き

“メールアドレス確認”をタッ

プ

10 

“設定する”→“許可”をタッ

プし、羽曳野市からのプッシュ

通知を有効化

11

「お住まいの自治体」が「羽曳

野市」であることを確認し“設

定する”をタップ

12 

“利用開始する”をタップして

アプリの設定が完了

※裏面「手順③ my door OSAKA

に新規登録」へ

手順❶ クロスアイディアプリをインストールし、IDを作成する

利用登録方法の詳細

手順❷ スマートポストの設定

※画面デザインは予告なく変更する場合がありますのでご了承ください。

※最新の画面で登録手順を確認したい場合は右記のQRコードからご確認ください。

※操作方法に関することは、my door OSAKAヘルプデスクにお問合せください。

TEL：06-7176-7217

受付時間：平日9：00～17：30（※）

（※）12月29日～1月3日は除く。



01
“my door OSAKA”をタップ

02
my door OSAKA紹介ページ
の”ログイン・新規登録”
をタップ

05
クロスアイディを開く
画面が表示されるので
“アプリを開く”を
タップ

06 
情報提供に“同意する”をタップ

07 
my door OSAKAの画面に遷移しま
すので、ユーザ情報画面で登録情
報を確認し、“登録”をタップ

08 
13のカテゴリのうち、興味のあ
るものをタップし、“設定して
次へ”をタップ

09 
メール配信設定を“ON”にスラ
イドし、“デジタル通知設定を
する” をタップ
※下記「手順④ マイナンバー
カードの読み取り」へ

01
ブラウザ画面の緑色ボタン“読
み取る”をタップ

02
クロスアイディアプリを開く
（03に遷移しない場合は、アプ
リ下部中央の“緑アイコン”を
タップ）

03

クロスアイディアプリに遷移しま

すので、“次に進む”をタップ

04
マイナンバーカードと署名用電
子証明書暗証番号を用意し、
“次に進む”をタップ

手順❸ my door OSAKAに新規登録 手順❹ マイナンバーカードの読み取り

羽曳野市

05
署名用電子証明書の暗証番号を
入力し,“次に進む”をタップ

06
スキャンの準備ができましたと
表示されたら、マイナンバー
カードを読み取る

07

読み取った氏名・住所等が正し

ければ“次に進む”をタップし、

本人確認に関して“同意する”

をタップ

08
シリアル番号の提供に成功しま
したと表示されたら、登録完了

04
利用規約、プライバシーポリ
シーを確認いただき、“同意
します”にチェック（２か
所）の上、“次へ”をタップ

03
マイナンバーカードで新規登
録の“新規登録“をタップ


