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令和２年度指定管理者業務評価シート（令和元年度実績）

施設名施設名施設名施設名 羽曳野市立生活文化情報センター

指定管理者名指定管理者名指定管理者名指定管理者名 株式会社みのりの里

指定期間指定期間指定期間指定期間 平成３１年４月１日　～　令和４年３月３１日（３年間）

③指標ごと及び評価項目ごとの評価③指標ごと及び評価項目ごとの評価③指標ごと及び評価項目ごとの評価③指標ごと及び評価項目ごとの評価
評価項目評価項目評価項目評価項目 評価指標評価指標評価指標評価指標 １次１次１次１次 ２次２次２次２次 委員会委員会委員会委員会

施設所管課施設所管課施設所管課施設所管課 市長公室　情報政策課　　　

①評価の実施方法①評価の実施方法①評価の実施方法①評価の実施方法
　下記の評価項目における評価指標ごとに、指定管理者による「１次評価」及び施設所管課による「２次評価」を実施
し、その２つの結果をもとに羽曳野市指定管理者選定等委員会（以下「委員会」という。）において、評価項目に対す
る評価及び総合評価を行う。（評価項目・指標は施設の性格等により、異なる場合または評価の対象としない場合があ
ります。）

②評価基準②評価基準②評価基準②評価基準
　１次評価及び２次評価では、指標ごとに２～４段階（a～dでaが最良）の評価を行い、仕様書や自らの提案（業務計
画）の内容を満たす問題のない内容を「b」とする。委員会評価では、１次・２次評価を基に、評価項目ごとに２～４段
階（１～４点）で評価を行う。

4(2) 個人情報の漏洩、滅失等の事故防止対策を講じている。

1111 関係法規等の遵守関係法規等の遵守関係法規等の遵守関係法規等の遵守

(1) 法令、条例等に基づき、適切な管理を行っている。
a a

3333　（法令に基づく届出、報告書の提出を含む。）

(2) 業務に従事する職員は関係法規等の習得が適切に行われている。 a b

3333 情報公開情報公開情報公開情報公開
(1) 情報公開に関する規程が整備されている。 b b

2222 個人情報の保護個人情報の保護個人情報の保護個人情報の保護

(1) 個人情報保護に関する規程が整備されている。 a a

a a

(3) 職員に対する教育を実施している。 a a

(2) 事故防止及び安全確保のために必要な対策を講じている。 a a

5555 維持管理維持管理維持管理維持管理

(1) 仕様書等に従い、清掃、警備、衛生管理を適切に行っている。 a a

3
(2) 協定書等に従い、情報を適切に管理、公表している。 b b

4444 施設管理施設管理施設管理施設管理
(1) 条例等に従い、開館日、開館時間を遵守している。 b b

3

4
(2) 仕様書等に従い、施設・設備の保守管理を適切に行っている。 a b

(3) 協定書等に従い、適切に修繕を行い、市に報告している。 a a

(4) 備品台帳に基づき、備品を適切に管理している。 b b

6666 外部委託外部委託外部委託外部委託
(1) 業務の一括委託又は主たる部分の委託は行われていないか。 b b

3
(2) 外部委託の内容は事前に市の承認を受けており、適切である。 b b

7777 管理記録管理記録管理記録管理記録
(1) 文書の管理・保存が適切に行われている。 a a

3
(2) 点検、修繕等の履歴が適切に記録、保管されている。 a b

環境配慮環境配慮環境配慮環境配慮 省エネルギー、省資源等環境への配慮がなされている。 a a 4

保険への加入保険への加入保険への加入保険への加入 必要な賠償保険に加入している。 b b 3

(1) 利用承認、利用料金の徴収、減免等が適切に行われている。 a b

10101010 経費の執行管理経費の執行管理経費の執行管理経費の執行管理

(1) 専用の口座、帳簿等を備え、適切に経理事務を行っている。 a a

4
(2) 経費が削減され、またはその節減に向けた努力を行っている。

a b
  （非公募で精算制をとっている施設のみ対象）

(3) 収支予算書と比較して、収支状況は妥当である。 b a

3
(2) 利用者の平等利用が確保されている。 a b

11111111 利用承認業務利用承認業務利用承認業務利用承認業務

12121212 人員体制人員体制人員体制人員体制

(1) 事業計画書に即し、人員を不足なく配置している。 a a

3

(4) 必要な資格、経験等を有する人員が確保されている。 b b

(5) 計画的に研修等を実施している。 b b

(2) 事業計画書に即し、就職困難者の採用促進（取組等）が図られている。 b b

(3) 組織の指揮命令系統が明確にされている。 b b

13131313 緊急対応緊急対応緊急対応緊急対応
(1) 事故、災害等の緊急時の連絡体制が確保されている。 a a

3
(2) 緊急時のマニュアル等が整備され、定期的に訓練を行っている。 b b

17171717

④評価者コメント④評価者コメント④評価者コメント④評価者コメント

⑤指定管理者選定等委員会による総合評価⑤指定管理者選定等委員会による総合評価⑤指定管理者選定等委員会による総合評価⑤指定管理者選定等委員会による総合評価

点

Ｄ 多くに改善を要する ４割未満　　　　　  （２７点未満）

3(2) 市との連絡調整及び連携を適切に行っている。 b b

(3) 地域住民、関係団体等との連絡調整及び連携を適切に行っている。 b b

15151515 利用者対応利用者対応利用者対応利用者対応

(1) 苦情、要望等に対して、迅速かつ適切に対応し、遅滞なく市に報告している。 b b

14141414 連絡調整連絡調整連絡調整連絡調整

(1) 協定書に従い、各種報告書を市に提出している。 b b

3

(2) 言葉遣い、態度、服装等の接遇について適切である。 b c

(3) 社会的弱者への配慮がなされている。 b a
(4) 利用者アンケート調査の実施や、利用者等から直接意見、要望を聴く機会を定期的に設
けることなどにより利用者ニーズを把握し、その結果を業務の改善等に反映させている。 b b

指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者

法令及び仕様に則り当館を運営することは元より、建物設備の老朽化による深夜の
改修立会や災害時の避難所対応などにも柔軟に対応している。
臨時休館の影響で多くの数値が前年度を下回る結果となったが、休館中にスタッフ
への消毒トレーニングなどを実施し、再開に向け安心安全快適な施設運営に取り組
んでいる。

８割以上　　　　　　（５３点以上）

4

b b

団体の財務状況団体の財務状況団体の財務状況団体の財務状況 団体の財務状況は、指定管理者選定時と比較して大きな変化はない。 a a

16161616 サービス・利用の向上サービス・利用の向上サービス・利用の向上サービス・利用の向上

(1) 施設や事業のＰＲを適切に行っている。 a a

4(2) 事業計画書に基づいた自主事業等が行われている。 a a

(3) 施設の利用促進（利用者の増加等）が図られている。

Ｂ 適正に管理されている ６割以上８割未満    （４０点以上５３点未満）

Ｃ 一部に改善を要する ４割以上６割未満    （２７点以上４０点未満）

施設所管課施設所管課施設所管課施設所管課

指定管理者は、館開館当初から館の運営に携わっているため、館の設立趣旨をよく
理解し、地域との連携を最大限に活用した運営を行っている。館は開館より19年が
経過し、施設の老化が酷くなっているがその不具合があるたびに指定管理者からの
連絡を迅速に対応できている。また、新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う休館
の対応についても連携を取りながら臨機応変に対応が出来ていると施設所管課とし
て評価する。

総合評価総合評価総合評価総合評価
委員会評価委員会評価委員会評価委員会評価
合計点数合計点数合計点数合計点数

委員会講評委員会講評委員会講評委員会講評

●良好に管理運営されている。
●利用者数増加に向けた努力は評価できる。
●長年にわたる当該施設の管理運営をおこなっていることからのノウハウととも
に、予算に比して光熱水費や人件費の圧縮もあり、収支状況は黒字確保できている
ことから、適正な運営が実施されていると思われる。今後施設の老朽化によるトラ
ブル等の発生も予測されるが、その場合にあっても迅速で適切な対応をおこなって
いただくようにと考える。
●市民の交流活動と地域情報化を推進する拠点として、管理・運営が行われてい
る。新型コロナウイルス感染症拡大防止の観点から休館等が実施されたものの前年
度に比べ利用者の増加は評価できる。しかし、稼働日数が５０％を下回る施設の部
屋もありその利用を向上させるため、新規利用者の掘り起こしに向けての事業計画
や施設の新たなＰＲ方法を検討するなど、稼働率の増加に向けて具体的な取組を図
られたい。また、収支状況において、予算と決算に乖離が見られるが収支計画にお
いては、適切な予算の積算を行うべきでありその差異について、分析し改善を図ら
れたい。

A 57

＜総合評価基準＞＜総合評価基準＞＜総合評価基準＞＜総合評価基準＞
総合
評価

評価の定義
総合計点（施設ごとの最高得点）に
対する委員会評価合計点数の割合

Ａ 優れている


