
令和５年度　組織別設定目標【保健福祉部】

保健福祉部

高齢者が住み慣れた地域の中でいつまでも健康で活躍でき、安心し
て暮らし続けられるまちづくりを進めます。

保健福祉部
介護予防支援室
高年介護課

高齢者が住み慣れた地域で、自
立した日常生活を営めるよう、
介護保険制度の運営を通じて地
域共生社会の実現を目指しま
す。

保健福祉部
介護予防支援室
地域包括支援課

高齢者が住み慣れた地域の中で
いつまでも健康で活躍でき、安
心して暮らし続けられるまちづ
くりを進めます。

ともに支えあい健やかに暮らせ
るまち
　いつでも安心して医療を受け
ることができ、いつまでも元気
に暮らせるまちをめざす。
・保険財政の安定的運営
・人生100年時代に則した予防・
健康づくりの推進

市民の一人ひとりが主体的に健
康づくりに取り組み、地域社会
全体で健康づくりや食育、生き
ることの包括的な支援を推進す
る。

保健福祉部
保険健康室

ともに支えあい健やかに暮らせるまち
 いつでも安心して医療を受けることができ、いつまでも元気に暮ら
せるまちをめざす。
・保険財政の安定的運営
・人生100年時代に則した予防・健康づくりの推進

保健福祉部
障害福祉課

障害の有無にかかわらず、だれ
もが住み慣れた地域でその人ら
しく自立して暮らせる共生のま
ちをめざします。

保健福祉部
保健福祉政策課

向野老人いこいの家
陵南の森総合センター

陵南の森老人福祉センター

保健福祉部
介護予防支援室
地域包括支援課

高年いきがいサロン２号館
高年いきがいサロン３号館
高年いきがいサロン５号館
高年いきがいサロン６号館

保健福祉部
介護予防支援室

保健福祉部
生活福祉課

生活保護法に基づき必要な保護
を行い、健康で文化的な公的扶
助を推進し生存権を確立させ安
定した生活と自立を支援しま
す。

生活保護受給者に対し、的確な
指導を行うとともに、不正受給
を許さないための各種調査を徹
底します。

住み慣れた地域で孤立することなく、健康でいきいきと、その人らしく自立して暮らせる、共生のまちをめざします。

保健福祉部
保険健康室
保険年金課

保健福祉部
保険健康室
健康増進課

「ともに支え合い健やかに暮ら
せるまち」の推進のため、社会
福祉法人の適正な法人運営と健
全な事業運営の確保を図るとと
もに、高齢者・障害者に対する
サービスの質の向上・維持を図
り、持続可能な福祉・介護サー
ビスの促進を目指します。

保健福祉部
保健福祉政策課

保健福祉部
福祉指導監査課

誰もが住み慣れた地域で安心し
て暮らせるよう、高齢者や障害
者をはじめ、市民一人ひとりを
地域で見守り、支え合う地域福
祉を目指します。



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部

部の方針 保健福祉部

地域共生社会の実現に向けた包括的な支援体制の構築

生活保護制度、福祉サービスの適正な実施

新型コロナウイルス感染症をはじめとする感染症対策の推進

低所得世帯支援金事業、物価高騰対策一時支援金（医療機関、介護施設等、障害者施設等）
事業

法定計画の策定及び進捗管理

地域におけるセーフティネットづくりの推進

生活保護制度、福祉サービスの適正な実施

新型コロナウイルスワクチン接種体制の確保

低所得世帯支援金事業、物価高騰対策一時支援金（医療機関、介護施設等、障害者施設等）
事業

各種計画を適切に策定するとともに、円滑な計画推進に向けた準備を進めます。

○組織の基本方針等
住み慣れた地域で孤立することなく、健康でいきいきと、その人らしく自立して暮らせる、
共生のまちをめざします。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部　保健福祉政策課

課の方針 保健福祉部　保健福祉政策課

避難行動要支援者台帳の更新

地域共生社会の実現に向けた包括的な支援体制の構築

低所得世帯支援金事業の実施

平成30年のシステムの入れ替えから６年目となり、自治会や民生委員児童委員などのご協力を得なが
ら避難行動要支援者台帳の更新を実施してきましたが、コロナ禍で見守り活動も難しい状況が続いて
いました。新規分の登録に加え、既存登録者の情報等の更新についても対象者を精査し、理解を得な
がら取り組んでいきます。

CSWの認知度向上に取り組むとともに、相談支援、参加支援、地域づくりに向けた支援を一体的に実
施するため、保健福祉部の再構築を含む市全体で包括的に支援する体制について検討します。

住民税非課税世帯等に対する電力・ガス・食料品等価格高騰重点支援給付金の速やかな支給に努めま
す。

○重点目標項目

○組織の基本方針等
誰もが住み慣れた地域で安心して暮らせるよう、高齢者や障害者をはじめ、市民一人ひとり
を地域で見守り、支え合う地域福祉を目指します。

○組織の主要施策、事務
事業



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部　保健福祉政策課　向野老人いこいの家

施設の方針 保健福祉部　保健福祉政策課　向野老人いこいの家

向野老人いこいの家の適切な管理

向野老人いこいの家における各種教養講座の開催、高齢者同士の交流の場の提供

高齢者が気軽に参加できる各種講座を企画運営します。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等
「ともに支え合い健やかに暮らせるまち」を目指して、向野老人いこいの家を安全、快適に
利用できるよう管理するとともに、高齢者の教養の向上と健康増進を図ること、及び地域住
民の生涯学習活動の推進をめざします。

健康寿命の延伸を図り、毎日、元気にいこいの家に通えるよう、高齢者が手軽に健康増進に
つながるよう支援します。



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部　保健福祉政策課　陵南の森総合センター

施設の方針 保健福祉部　保健福祉政策課　陵南の森総合センター

老人福祉センター、公民館、図書館、運動広場からなる複合施設である総合センターの計画
的な維持補修

老人福祉センター、公民館、図書館、運動広場からなる複合施設である総合センターの日々
の適切な維持管理

老人福祉センター、公民館、図書館、運動広場からなる複合施設である総合センターの適切
な運営

施設を長期にわたって使用できるように、優先順位をつけて維持補修を行います。今年度
は、非常灯、外灯のLED化、自動ドア及び電話交換機の更新等を中心に行っていきます。

定期的に館内の見回りを行い、危険箇所を発見した場合は、来館者への注意喚起及び危険箇所の補修
を行っていきます。職員対応が可能なものは、職員にて対応を行います。

来館者が安心安全に過ごしていただけるよう、センター内の運営に携わるすべての者が、連携して管
理運営にかかわる情報を共有していく体制を作ります。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等

「ともに支え合い健やかに暮らせるまち」「高齢者が地域社会でいつまでも健康で活躍で
き、安心して暮らし続けられるまち」をめざして、老人福祉センター、公民館、図書館、運
動広場からなる複合施設を安全、快適に利用できるよう管理するとともに、高齢者の教養の
向上と健康増進を図ること、及び地域住民の生涯学習活動の推進をめざします。



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部　保健福祉政策課　陵南の森老人福祉センター

施設の方針 保健福祉部　保健福祉政策課　陵南の森老人福祉センター

教養講座、生きがい講座の開催

生活相談、健康相談

機能回復訓練に関すること

老人福祉センタークラブ連絡協議会の育成指導を行うこと

施設の利用調整

だれでも手軽にでき、健康増進につながるラジオ体操などの健康体操をセンター内で実施す
るなど、健康寿命の延伸のための取り組みを進めます。

高齢者が気軽に参加でき、健康寿命を延ばすことができる各種教養講座、生きがい講座や看
護師によるミニ講座などを企画運営します。

団体数、加入者数が減少してきている老人福祉センタークラブ連絡会について、少しでも多
くの方が参加していただけるよう活動を支援します。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等

「ともに支え合い健やかに暮らせるまち」「高齢者が地域社会でいつまでも健康で活躍で
き、安心して暮らし続けられるまち」をめざして、老人福祉センター、公民館、図書館、運
動広場からなる複合施設を安全、快適に利用できるよう管理するとともに、高齢者の教養の
向上と健康増進を図ること、及び地域住民の生涯学習活動の推進をめざします。



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部　福祉指導監査課

課の方針 保健福祉部　福祉指導監査課

社会福祉法人の設立認可、指導監査

介護保険法事業者の指定及び指導等

有料老人ホームの設置等の届出の受理、指導等

障害福祉サービス事業者の指定及び指導等

人材育成（専門性の高い業務内容に対応できる職員を育成する。）

介護保険制度の周知に努めるとともに、必要に応じ法に基づく権限を行使し、適正なサービ
スが提供されるよう指導してまいります。

より効率的、効果的な指導監査方法の検討を行います。

事務処理マニュアルの作成を行います。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等

「ともに支え合い健やかに暮らせるまち」の推進のため、社会福祉法人の適正な法人運営と
健全な事業運営の確保を図るとともに、高齢者・障害者に対するサービスの質の向上・維持
を図り、持続可能な福祉・介護サービスの促進を目指します。



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部　生活福祉課

課の方針 保健福祉部　生活福祉課

相談業務

保護決定業務

公的扶助の実施

関係機関との連携

生活保護制度の適正な実施

居宅確認・生活指導の為の訪問の強化

適切な生活保護を実施するための対応

徹底した税務調査及び資産調査の実施

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等

生活保護法に基づき必要な保護を行い、健康で文化的な公的扶助を推進し生存権を確立させ
安定した生活と自立を支援します。

生活保護受給者に対し、的確な指導を行うとともに、不正受給を許さないための各種調査を
徹底します。



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部　障害福祉課

課の方針 保健福祉部　障害福祉課

支援体制の充実

計画の進行管理

適切な障害福祉サービス等の実施

不正請求への対処

事務処理の適正化

物価高騰対策一時支援金（障害者施設等）

相談者に寄り添った丁寧な聞き取り、きめ細やかな支援

サービス提供事業者等一覧の作成

基幹相談支援センターの設置

第４期羽曳野市障害者計画・第６期羽曳野市障害福祉計画・第２期羽曳野市障害児福祉計画
の進行管理

第７期羽曳野市障害福祉計画・第３期羽曳野市障害児福祉計画の策定

各種例規関連の整備、とりわけ地域生活支援事業関連例規の整備

各種制度の周知徹底・指導

事務処理ミスを起こさないためのマニュアルの整備

物価高騰対策一時支援金（障害者施設等）事業の実施

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等
障害の有無にかかわらず、だれもが住み慣れた地域でその人らしく自立して暮らせる共生の
まちをめざします。



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部　保険健康室

部内室の方針 保健福祉部　保険健康室

保険年金課事務事業

健康増進課事務事業

窓口業務におけるICTの活用推進とオンライン手続きの拡大

データヘルス計画等に基づく保健事業の推進

令和６年度の府内国民健康保険制度統一化への円滑な移行

新型コロナウイルスワクチン接種体制の確保（継続事業）

次期健康増進計画等の策定（令和５年度新規事業）

休日急病診療所事業及び南河内北部広域小児急病診療事業の実施と運営方法の検討

物価高騰対策一時支援金（医療機関等）事業の実施

○組織の基本方針等

ともに支えあい健やかに暮らせるまち
 いつでも安心して医療を受けることができ、いつまでも元気に暮らせるまちをめざす。
・保険財政の安定的運営
・人生100年時代に則した予防・健康づくりの推進

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部　保険健康室　保険年金課

課の方針 保健福祉部　保険健康室　保険年金課

保険年金課事務事業

　【国民健康保険】

　【医療助成】

　【後期高齢者医療】

　【国民年金】

窓口業務におけるICTの活用推進とオンライン手続きの拡大

保険料収納率の向上、滞納繰越額の圧縮

保険給付の適正な実施

データヘルス計画等に基づく保健事業の推進

令和６年度の府内国民健康保険制度統一化への円滑な移行

後期高齢者医療制度の円滑な運用

国民年金業務の円滑な運用

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等

ともに支えあい健やかに暮らせるまち
　いつでも安心して医療を受けることができ、いつまでも元気に暮らせるまちをめざす。
・保険財政の安定的運営
・人生100年時代に則した予防・健康づくりの推進



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部　保険健康室　健康増進課

課の方針 保健福祉部　保険健康室　健康増進課

成人の健康事業

栄養・食生活事業

予防接種事業

感染症対策事業

こころの健康事業

休日急病診療所事業

南河内北部広域小児急病診療事業

保健センター施設管理運営事業

物価高騰対策一時支援金（医療機関等）事業

新型コロナウイルスワクチン接種体制の確保

次期健康増進計画等の策定

各種健（検）診の受診率の向上

がん患者支援事業（医療用ウィッグ購入費用助成、乳房補正具購入費用助成）の啓発

休日急病診療所事業及び南河内北部広域小児急病診療事業の実施と運営方法の検討及び新型
コロナウイルス感染症５類移行等、状況に応じた安定的な運営体制の検討

健康まつりの実施方法

健康フォーラムの実施方法

保健センターの計画的な施設管理

物価高騰対策一時支援金（医療機関等）事業の実施

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等
市民の一人ひとりが主体的に健康づくりに取り組み、地域社会全体で健康づくりや食育、生
きることの包括的な支援を推進する。



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部　介護予防支援室

部内室の方針 保健福祉部　介護予防支援室

一般高齢者施策等

地域包括支援センター業務等

一般介護予防事業の拡充

認知症施策の充実

第９期高年者いきいき計画策定

要介護認定事務事業

介護保険制度の運営

介護予防・日常生活支援総合事業の充実

第９期高年者いきいき計画の策定

委託型地域包括支援センターの周知と業務の定着

各種事業マニュアルの更新

要介護認定業務の安定化

認知症施策の充実

○組織の基本方針等
高齢者が住み慣れた地域の中でいつまでも健康で活躍でき、安心して暮らし続けられるまち
づくりを進めます。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部　介護予防支援室　高年介護課

課の方針 保健福祉部　介護予防支援室　高年介護課

介護保険制度運営事務事業

介護保険料収納徴収事務事業

認定調査事務事業

介護認定審査会運営事務事業

介護保険制度周知事務事業

第９期高年者いきいき計画策定事業

物価高騰対策一時支援金（介護施設等）

介護保険制度の効率的な運営に向けて、先進事例等調査

口座振替及びスマホアプリによる請求書払いの促進

長期・高額滞納者に対する対策　　

認定調査業務手順の再点検

各種業務マニュアルの作成

第９期高年者いきいき計画策定

物価高騰対策一時支援金（介護施設等）事業の実施

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等
高齢者が住み慣れた地域で、自立した日常生活を営めるよう、介護保険制度の運営を通じて
地域共生社会の実現を目指します。



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部　介護予防支援室　地域包括支援課

課の方針 保健福祉部　介護予防支援室　地域包括支援課

一般高齢者施策等

地域包括支援センター業務等

一般介護予防事業の拡充

認知症施策の充実

介護予防・日常生活支援総合事業の充実

地域支援事業の充実

第９期高年者いきいき計画策定

第９期高年者いきいき計画の策定

委託型地域包括支援センターの周知と業務の定着

各種事業マニュアル等の更新

介護予防事業の開発と浸透、周知

認知症施策の充実

重層的支援、中核機関等他課との協働事業の整備準備

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目

○組織の基本方針等
高齢者が住み慣れた地域の中でいつまでも健康で活躍でき、安心して暮らし続けられるまち
づくりを進めます。



令和５年度　組織目標設定シート

保健福祉部　介護予防支援室　地域包括支援課　高年生きがいサロン２，３、５、６号館

課の方針 保健福祉部　介護予防支援室　地域包括支援課　高年生きがいサロン２，３、５、６号館

一般介護予防事業の取り組み支援

高年生きがいサロンの館の管理・運営

サロンの施設整備（安全点検・感染対策等）

高齢者の集う場、通いの場としての役割の強化

サロン活動の周知（新たなる利用者の確保）

○組織の基本方針等
高齢者が集い、生きがいや介護予防活動を積極的に行い、地域の中でいつまでも健康で活躍
できるようサポートします。

○組織の主要施策、事務
事業

○重点目標項目


